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RESUMEN

El presente articulo analiza el desarrollo del comercio detallista deflor cortaday planta ornamental en
la Comunidad Valencianay particularmente en la provincia de Alicarte.

Laconcentracion de lademanda, renta elevaday la progresiva tendenciaa comprar flor cortaday planta
ornamental por parte de la poblacion valenciana, incide eficazmente en la consecucion de canales
comerciales de nuevo tipo, mas operativos y dinamicos, gjustados perfectamente a las disponibilidades
econdmicas de |la demanda.

Sin embargo, la consecuci6n de incrementar |a venta de productos fl oral es, depende en gran medidade
lacreaciony €jecuci dnde pol iticas fiscal es y crediticias de apoyo alareconversi éntecnol 6gicadel sector
detallista que permite elevar la calidad del producto y estabilizar |os precios.

ABSTRACT
The present article analize development retail commerce of the cut flowers and ornamental plants
cultivation in the Val enciana Community, and Alicante province particulary.

The concentrati on of demand hi gh standard of life and the progressive inclination to buy cut flowersand
ornamental plantsfor part of the val encian popul ati on, contri bute effi caci ously in obtai none commercial way
of new type they more operative and dynamics, perfectly adapted into the disposability economic.

However, the attai nment of i ncrement for to sal e flowers depend, in great part, of to create and to execute
fiscal polities or pertaining to credit helping the reconversion technological refarent retail market, what
permit to improve quality of product and stabilizationin prices.

RESUMO
O presente artigo analiza 0 desenvol vimento do pegueno comercio varegjistade flor e planta ornamental
na Comuni dade Val enciana e particularmente na provincia de Alicante.
A concentragao da demanda, a elevada renda, e a progressiva elevacao dos habitos de
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compradeflor e plantaornamental , por parte da popul agao val enciana, temlogrado crear fluxoscomerciais
novos, mai s operativos e dinaméami cos, aj ustados perfeitamente a di sponi bili dade econdémi ca da demanda.

Para el evar os habitos de compra de produtos florai s é indispensavel acreacao e execucao de politicas
fiscais e de crédito de apoio & reconversao tecnol 6gica de setor comercia vargjista, permitindo assim
elevar a qualidade do produto e a estabilizacao dos pregos.

Introduccion

El cultivo de flor para corte y planta ornamental en Espafia y la Comunidad Econdmica
Europea, congtituye actualmente uno de los sectores productivos agricolas mas dindmicos en
materia de uso tecnolégico. Paralelamente al crecimiento de la produccion en Espafia, y
particularmente en la Comunidad Valenciana, se estdn desarrollando canales comerciales de
nuevo tipo, donde adquiere especial relevancia el comercio detallista de flor cortada y planta
ornamental, también conocido como floristeria. Generalmente estas floristerias, se encuentran
emplazadas en nucleos urbanos, dependiendo su operatividad comercial en gran medida, del
volumen de poblacion, rentaelevaday arraigados habitos de compra por parte de la poblacion.
Cuando se trata de nucleos urbanos con elevado censo de poblacién, los modelos de
comportamiento comercial son muy diversos, debido a que éstos se establecen en funcion de la
distribucién de las rentas. Por |o tanto, lasinstalacionesy equipamientos comerciales, asi como
el producto vendido y el servicio ofrecido, se gjustan perfectamente a las disponibilidades
econdmicas de la demanda.

En zonas urbanas de renta elevada, lasfloristerias ofrecen en exclusiva unavariada seleccion
de productos rigurosamente controlados en su vertiente fitosanitaria y varietal, para lo cual
generalmente cuentan con personal altamente cualificado. El acopio del producto se procesa a
través de proveedores mayoristas 0 empresas productoras de elevado prestigio. Entre los
servicios anexos prestados a la clientela estan los departamentos especializados para la
confeccion y arreglos florales. La relacion precio-calidad congtituye en estos comercios, un
fuerte estimulo, no sblo para preservar laclientela sino también paraincrementar el potencial de
ésta. Sn embargo, las floristerias situadas en ciudades o zonas urbanas donde la renta es muy
variable, debido a condicionamientos externos, la venta de flores y plantas ornamentales
constituye, en muchasocasiones, un complemento comercial y no una especializacion. En estos
casos, los precios se gjustan en funcién de lafragilidad de la demanday la calidad del producto.
Setrataevidentemente, de comerciosen que normalmente no existe unadedicacion especial para
potenciar su imagen comercial.

Otra variedad comercial de reciente implantacion en Espafia, y mas concretamente en la
Comunidad Valenciana, son los Garden Centers o Centros Comerciales de Jardineria, que
combinan en muchos casos lafuncion de comercio mayoristay minoristadeflor cortaday planta
ornamental. Generalmente los Gar den Center s se localizan en los cinturones periféricos de las
grandes ciudades o en las proximidades de alguna via de comunicacién que una dosimportantes
nucleos urbanos. El desarrollo de étospuntos de venta esta estrechamente ligado al crecimiento
de las urbanizaciones o0 a la generalizacion de la segunda vivienda fundamentalmente para
vacaciones (IRESCO., 1981, p, 11).

En la provincia de Alicante, existen Centros de Jardineria que ademés de ofertar una
extraordinaria 'y completa variedad de flores y plantas ornamentales, cuentan con secciones
especializadas en determinadas especies florales exoticas, importadas exclusivamente para una
seleccionada clientela.
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Comer cio y consumo de productos florales

El consumo deflor cortaday planta ornamental en Espafia esrelativamente bajo, en relacion
a otros paises de la Comunidad Econémica Europea. Sn embargo, los establecimientos
comercialesde flor cortada y planta ornamental se han incrementado notablemente en Esparia.
En el afio 1982 se cifraban en 3.453, evolucionando hasta los 6.500 existentes en el afio 1988.
Ladistribucion espacial de éstos comercios especializadosen laventade productos florales, esta
repartida desigualmente. Cinco ciudades espafiolas concentran el 51,2 por ciento del total de
establecimientos: Madrid 18 por ciento; Barcelona 16,7; Valencia7,3; LasPalmas5,2y Alicante
4,6 por ciento (FLOR & COMERCIO, 1990, p. 5).

Cuadro |
CONSUMO PER CAPITA DE FLOR Y PLANTA ORNAMENTAL EN LOSPAISESDE LA
COMUNIDAD EUROPEA. (pesetaghabitante)

Pais Afio Consumo Pais Aio Consumo
Paises Bajos 1988 11495 Francia 1989 4215
Italia 1986 9214 Bélgica 1987 3959
Dinamarca 1985 6630 R. Unido 1988 2692
Alemania 1986 6161 Espaia 1988 1908

Fuente: Ministerio de Economiay Hacienda, 1990. Eurostat, varios afios.

En laComunidad Valenciana, el destino de la produccion deflor cortada y especialmente de
plantaornamental, experimentd en los Ultimosafiosun cambio sustancial (figural). Laprovincia
de Alicante, que en el afio 1987 destinaba el 46 por ciento de su produccion de planta ornamental
al mercado interior de la Comunidad, ha incrementado considerablemente este porcentaje,
alcanzando el 67 por ciento en 1990. La provincia de Castellon en el mismo periodo paso del 30
al 37 por ciento, y la provincia de Valencia disminuye ligeramente el porcentaje, ya que paso del
35 al 34 por ciento en el periodo analizado. Latendenciaainteriorizar el comercio de productos
florales, se debe en gran medida al incremento de las rentas familiares, a la progresiva
concentracion delademanday al aumento delosresidentesextranjeros, habitualesconsumidores
de estos productos.

L a excesiva atomizacion de los agentes comerciales abastecedores del mercado detallista, y
la inexistencia de un centro que agrupase la oferta y demanda del producto, dieron origen a
Mercaflor, primer mercado deflor y plantaornamental dela Comunidad Valenciana. Inaugurado
en el afio 1987 en el poligono de Mercavalencia, susinstalaciones ocupan una parcela de 45.561
metros cuadrados de los que 7.045 son cubiertos. Mercaflor pertenece a la red de
comercializacion Mercasa, y entre sus principales objetivos destaca el concentrar la ofertay
demanda de productos florales, e impulsar formulas de comercializacion futuras como subasta
e intermediacién. El mercado tiene una sala de venta directa con una superficie de 1.786 metros
cuadrados, almacenes paraflor cortada compuesto de doce madulos cuya superficie total esde
1.300 metros cuadrados, invernadero comercial de 300 metros cuadrados y sala de subasta con
superficie total de 840 metros cuadrados.

Actualmente estan instaladas en el propio recinto 35 empresas, de las cuales 19 son de flor
cortada; 11 de planta ornamental y 5 de elementos auxiliares. Ademas de la propia labor de
subasta, Mercaflor gjerce un trabajo formativo con cursos basicos y de perfeccionamiento
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FIGURA 1
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para floristerias, impartido por profesionales valencianos y extranjeros que buscan impulsar y
potenciar el nivel profesional del detallista.

EVOLUCION MENSUAL DEL NUM ERCC):%aIIEjrg(I)IM PRADORESDE VENTA DIRECTAEN
MERCAFLOR

Mes 1988 1989 1990
Enero 182 566 816
Febrero 332 676 1.087
Marzo 521 825 1.158
Abril 399 783 969
Mayo 535 1.027 1.400
Junio 424 710 1.028
Julio 344 658 815
Agosto 384 615 916
Septiembre 632 925
Octubre 819 1.260
Noviembre 514 846
Diciembre 810 1.258

Fuente: Mercaflor.

Ademas de Mercaflor, los flujos comerciales establecidos por el productor valenciano para
abastecer el propio mercado interior, son extremadamente variables, y dependen en gran medida
del producto comercializado. En el caso de laflor cortada, generalmente el productor establece
contratos directos con el detallista. Estos convenios permiten al floricultor mantener la actividad
productiva durante el transcurso del afio, y al detallista sostener el abastecimiento regular de su
comercio, especialmente en fechas muy sefialadas del afio como el dia de Todos los Santos.

Cuadro 1
CANALES COMERCIALESUTILIZADOS POR EL PRODUCTOR VALENCIANO PARA
ABASTECER EL PROPIO MERCADO INTERIOR, 1989 (en por centaje)

Producto Consumidor Comerciante Detallista M ayorista Total
Ambulante
Flor cortada 131 28 62,2 219 100,0
Planta ornamental 20 256 229 315 100,0
Arbolesy 16 35 81 724 1000
arbustos

Fuente: Ministerio de Economiay Hacienda, Subsecretaria de Estado de Comercio, 1990.

El detallista es un elemento clave en el desarrollo del comercio interior de flor cortada
y planta ornamental, pues dentro del organigrama comercial, es €l quien establece el
contacto directo con el consumidor. El trabajo previo a la venta del producto, consiste en
realizar una serie de servicios especificos, tales como la conservacion, seleccion, clasificacion,
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y preparacion de las plantas, labor esta que requiere algunos gastos adicionales en equipamiento
comercial. La confeccion de ramos y los arreglos florales, ademés del reparto a domicilio,
asmismo demandan una cualificacion profesional, aparte de cuantiosainversion en capital fijo.
En este sentido, los comercios detallistas de la Comunidad Valenciana se encuentran entre los
més desarrollados tecnolégicamente de Espafia, principalmente en lo que se refiere a
equipamientos comerciales.

Cuadro 1V
PORCENTAJE DE DETALLISTAS QUE DISPONEN DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
- 1989
Comunidad Sistemasde Sistemasde Céamarasde NUmero de
Auténoma humidificacion iluminacion conser vacion vehiculos
Valencia 13,2 2,6 96,8 0,7
Madrid 12,8 - 12,8 0,6
Cataluna 8,6 29 14,3 0,9

Fuente: Ministerio de Economiay Hacienda, Subsecretaria de Estado de Comercio, 1990.

Lacapacidad comercial del establecimiento detallista medida a través de las ventas globales
en el transcurso de un afo, es sustancialmente reducida en la Comunidad Valenciana,
especialmente comparandolas con el comercio detallisa de Madrid y Catalufia. En estas
Comunidades y particularmente en Madrid, un alto porcentgje de establecimientos detallistas
obtiene anualmente un volumen de ventas superior a los diez millones de pesetas declaradas.
Esto se debe en gran medida, a que la demanda y oferta se concentra preferentemente en su
capital, mientras que en la Comunidad Valencianay Catalufia los establecimientos detallistas se
reparten mas equilibradamente por todo el territorio.

Cuadro V
DISTRIBUCION PORCENTUAL POR VOLUMEN DE VENTASY MANO DE OBRA EN EL
COMERCIO DETALLISTA DE FLOR Y PLANTA ORNAMENTAL - 1989

C. Valenciana Madrid Cataluia
Establecimientos pequefios (menos de 5 millones de pesetas de 88,9 51,1 81,2
venta anual declarada)
Establecimientos medianos (de 5 a 10 millones de pesetas de 111 14,9 10,1
venta anual declarada)
Establecimientos grandes (mas de 10 millones de pesetas de venta - 34 8,7
anual declarada)
NUmero de trabajadores
Ninguno - 21 2,9
Uno 81,6 91,5 68,6
Dos 15,8 4,3 15,7
Més de dos 2,6 2,1 12,8

Fuente: Ministerio de Economiay Hacienda, Subsecretaria de Estado de Comercio, 1990.
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Esimportante destacar que en la Comunidad Valenciana aungue el comercio detallista mueve
un escaso volumen de ventas anuales, en relacion a Catalufiay Madrid, su nivel de contratacion
de mano de obra es relativamente alto. Este hecho se debe a la variedad de productos florales
ofertados en los establecimientos detallistas. En este sentido, la manipulacion, normalizacion'y
venta de flor cortada demandan considerable mano de obra y especialmente de aquella méas
cualificada. Segiin datos del Ministerio de Economiay Hacienda, correspondientesal afio 1989,
laflor cortada ocupa el primer puesto de los productos vendidos en los comercios detallistas de
la Comunidad Valenciana, con un 42,2 por ciento, seguido de planta para maceta con un 36,3;
arboles y arbustos 6,7 y bulbos, semillasy otros el 14,8 por ciento. Los porcentgjes para la
Comunidad de Madrid y Cataluiia son: flor cortada 26,2 y 27,1 respectivamente; planta para
maceta 68,8 y 53,2; arbolesy arbustos 0,4 y 1,9, y por ultimo bulbos, semillasy otros el 4,6 y
17,8 por ciento.

Distribucién espacial del comer cio detallista en la provincia de Alicante

El comercio detallista de flor cortada y planta ornamental en la provincia de Alicante
representa, segiin los tltimos datos disponibles referidos al afio 1988, el 4'6 por ciento existente
en Espafia. Setrata atodasluces de una cifra sustancialmente elevada, ocupando esta provincia
el quinto lugar en importancia, después de Madrid, Barcelona, Valenciay Las Pamas.

La provincia de Alicante cuenta con un sector comercial de flor y planta ornamental muy
dindmico. Contribuye aeste hecho, el aumento del turismo especialmente de caracter residencial,
la propia dindmica de la poblacion y el crecimiento de la renta disponible. Igualmente es
importante para el desarrollo del sector detallista, disponer de centros de produccion proximos,
lo que facilita un abastecimiento regular en el transcurso del afio. En este sentido, la provincia
de Alicante posee una solida infraestructura productiva de flor y planta ornamental. En el afio
1987, existian en esta provincia un total de 37 productores de

Cuadro VI
EVOLUCION DEL NUMERO DE HABITANTES POR FLORISTERIA EN LAS COMARCAS
DE LA PROVINCIA DE ALICANTE

Comarcas 1987 1990
Vinalopd Mitja 8596 6958
L’ Alcoia 8.351 (1) 4720
Baix Vinalopd 7828 6263
L’ Alcanti 6484 5619
Bajo Segura 4.899 (2) 3175
Alt Vinalopd 4260 3905
El Comtat 3194 3194
Marina Baixa 3072 2749
Marina Alta 2003 1931

Fuente: Camara Oficial de Comercio, Industriay Navegaci én. Del egacion Provincial del 1.N.E. Elaboraciénpropia.
Obs.: (1) no seincluye el municipio de Alcoy.
(2) no seincluye el municipio de Orihuela
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planta ornamental y 22 productores de flor para corte. Estas cifras se habian incrementado
notablemente en el afio 1990, cuando el sector productivo de planta ornamental alcanzalacifra
de 56 productoresy 35 de flor cortada (Conselleria d’ Agricultura, 1990).

Datosfacilitados por la Camara Oficial de Comercio, Industriay Navegacion de la provincia
de Alicante, referidos a afio 1987, cifraban el nimero de establecimientos detallistas de flor
cortaday planta ornamental en 252 comercios activos(figura 2), excluidas las ciudades de Alcoy
y Orihuela, donde se carece de datos para ese afio.

En el afio 1990, el total de comercio detallista de productos florales en la provincia de
Alicante, incluidoslos municipiosde Alcoy y Orihuela, esde 311 establecimientos con unatasa
media de 4.075 habitantes por floristeria (figura 3). La comarca de la Marina Alta, durante los
dos afos analizados, sustenta latasa media de habitantes por floristeriamas baja de la provincia.
Esto se debe en gran medida, alaexistencia de una alta concentracion de turistas residentes en
susmunicipios, quienes son habituaescompradoresde productosflorales. Esimportante destacar
gue a nivel comarcal, existen determinadas ciudades que concentran méas del 50 por ciento de
laofertadeflor y planta ornamental. En lacomarca del Baix Vinalopd, en d afio 1990, la ciudad
de Elche concentra el 85'7 por ciento de los establecimientos detallistas. Laciudad de Alicante
y Villena en la comarca de L’ Alacanti y Alt Vinalopd el 75 por ciento, respectivamente, y la
ciudad de Alcoy enlacomarcade L’ Alcoiael 52'2 por ciento. L asrestantes comarcas mantienen
una distribucion equilibrada a nivel municipal del comercio detallista.

Entre los principales factores que determinan el consumo de flor y planta ornamental, es de
sefialar larentafamiliar disponible. La provincia de Alicante segiin datos de la Caja de Ahorros
del Mediterraneo y referidos al afo 1985, la media de renta familiar disponible en municipiosde
mas de 1.000 habitantes era de 584.010 pesetas. Para aquéllos municipios cuya poblacion es
inferior a 1.000 habitantes, la renta media familiar era de 520.908

Cuadro VII
MUNICIPIOS CON RENTA FAMILIAR SUPERIOR A LA MEDIA PROVINCIAL Y

NUMERO DE HABITANTES POR FLORISTERIA

M unicipio Renta familiar en pesetas- Ndmero de floristerias-1990 Habitantes/Floristeria
1985

Benidorm 986.123 18 2233
Teulada 795.453 11 476

Javea 739.214 7 2.013
Alfaz del Pi 701.132 2 3.836
Calpe 689.342 5 2.242
Denia 670.512 12 2.075
Alicante 670.216 45 5.869
Torrevieja 657.208 9 2.302
Vergel 649.370 2 1.842
Elda 614.281 8 7.130
Altea 611.105 10 1.259
Campello 594.508 3 3.482
Muro Alcoy 592.497 3 2.158
Cocentaina 590.741 5 2.09

Fuente: Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion, 1990. Caja de Ahorros del Mediterraneo, 1989.
Elaboraci én propia.
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FIGURA 2. NUmero de establ ecimientos detallistas de flor cortaday ornamentos.

pesetas. En este sentido la provincia de Alicante cuenta en el afio 1985 con catorce municipios
gue superan la renta media familiar provincial.

En el afio 1990, existen 65 municipios en la provincia de Alicante que cuentan al menoscon
un establecimiento detallista de flor cortada y planta ornamental. La distribucion de las
floristeriasen losmunicipiosestaintimamente asociadaalarentafamiliar. Los 14 municipiosque
en el afo 1985 superaban larentafamiliar media provincial, en 1990 concentran el 45 por ciento
del total de floristeria existentes en la provincia.
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FIGURA 3. Relacion de habitantes por floristeria

Conclusion

El principal desafio que actualmente se plantea el sector comercial detalista de la
Comunidad Valenciana, es el incremento de los habitos de compra de productos florales por
parte de la poblacion. Para su consecucién, las actuaciones tienen que estar
dirigidas especialmente a la creacion de circuitos distributivos transparentes, potenciando
fundamentalmente los mercados en origen. Laagrupacion de laofertaatravésde lacreacion de
mercados o subagtas, y la estabilidad de los precios, constituyen un capitulo importante en la
ordenacion de los circuitos comerciales y en la promocion del consumo. La creacion de
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medidas fiscales o crediticias de apoyo a la reconversion tecnologica del sector detallista,
permitiria elevar la calidad del producto y gjercer éste ladoble funcion de ser cada vez més, un
receptor de una cuota importante de la produccién, y servir de estimulo al crecimiento de la
demanda.
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