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RESUMEN

Este articulo parte de una concepcion compleja y multidimensional del desarrollo y
de los recursos utilizables para su consecucion y tiene en cuenta la creciente importancia
conferida al turismo cultural en las dindmicas socio-econdmicas y territoriales. Con tales
presupuestos plantea una propuesta metodoldgica que ayude a profundizar en el andlisis
de la forma en que los distintos 4mbitos utilizan los recursos disponibles, y se centra en
aquellos relacionados con la prictica de un turismo cultural respetuoso y sostenible, a la
par que generador de rentas y empleo.

El trabajo se estructura en dos grandes apartados correspondientes a otras tantas fases
analiticas: a) Una fase inicial de identificacion de los recursos territoriales y patrimoniales
disponibles en cada ambito (estructura fisico-territorial y patrimonio natural y cultural)
y b) una segunda fase centrada en las posibilidades de conversion de tales recursos en
productos turisticos merced, tanto a la disponibilidad de infraestructuras existentes, como
a la visibilidad de las infraestructuras y los recursos. A modo de epilogo, se sefialan al-
gunos ejemplos de determinacién de la calidad que pueden ser considerados estrategias
innovadoras para avanzar en el logro de una actividad turistica respetuosa e integrada en
el entorno y satisfacer al mismo tiempo las demandas ciudadanas emergentes.
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ABSTRACT

From a complex and multidimensional developmente conception and the avalaible
resources for its aims, and considering the increasing socioeconomic dynamic importance
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conferred to the cultural tourism in the territory, this methodologic proposes to progress
in the analysis of the way in which the different scopes use the resources available, being
centered in those related to the practice of a respectful and sustainable cultural tourism, on a
par that generating of rents and use. The work structure in two great sections corresponding
to other so many methodologic phases: a) An initial phase of identification of the territorial
and patrimonial resources available in each scope (physical-territorial structure and natural
and cultural patrimony) and b) one second phase centered in the conversion possibilities
of such tourist product resources favor, as much to the existing infrastructure availability,
like a the visibility of infrastructures and the resources. As a epilogue, some examples
of determination of the quality are indicated that can be considered strategies innovating
to advance in the profit of a tourist activity respectful and integrated in the surroundings
and to satisfy the emergent citizen demands at the same time.

Key words: Cultural turism, territory, heritage, development.

1. Planteamientos basicos

El nuevo contexto socioeconémico y territorial surgido a partir de los procesos de
reestructuracioén inducidos por la globalizacién durante los dltimos decenios se ha visto
acompafiado de una alteraciéon no menos significativa del entendimiento del desarrollo y
de los recursos utilizables para su consecucion. De la inicial identificacién de desarrollo
con crecimiento evaluable, sobre todo, a partir de indicadores econdmicos convencionales
preferentemente aplicables a pequefias escalas (PIB, renta per cdpita, disponibilidad de
determinados servicios y equipamientos como lineas de telefonia, oficinas bancarias, au-
tomdviles...), se ha pasado a una consideracién compleja del desarrollo que integra tres
dimensiones bdsicas: econdmica, ambiental y social (Jiménez Herrero, 1982; AA.VV.,
2006, Caravaca Barroso, Gonzalez Romero, Silva Pérez, 2005). Su aplicabilidad, ademas,
se circunscribe preferentemente a grandes y medianas escalas, mas proximas al concepto
de regién y comarca, en las que las relaciones sociales y culturales cobran un creciente
protagonismo llegando a condicionar la propia dindmica econémica.

Paralelamente a todo ello ha tenido lugar una ampliacién del concepto y de los recur-
sos utilizables para el desarrollo. En un primer momento, los procesos de desarrollo se
asociaban a la combinacién de tres tipos de recursos: la presencia de materias primas y
fuentes de energia —capital natural—, la disponibilidad de medios técnicos y financieros
para explotar tales recursos —capital productivo— y la existencia de infraestructuras y
equipamientos adecuados para el desenvolvimiento de la actividad productiva —capital
fisico-territorial— (Silva y Moral, 2005). Con posterioridad (decenio de los setenta del siglo
pasado), el agotamiento de los recursos naturales y el progresivo deterioro ambiental obligd
a replantear la forma de relacionar economia y medio ambiente, revisandose buena parte
de la terminologia cientifico-econdmica e incorporandose nuevas categorias conceptuales
como la de desarrollo sostenible (Brundtland y otros, 1989). A partir de los afios ochenta
se revaloriza el capital humano, evaluado a partir del nivel formativo de la poblacion al
que algunos autores consideran como «el principal activo de cualquier economia» (Jiménez
Latorre y Rams Ramos, 2002, 51). A finales de estos afios ochenta e inicios de los noventa
empieza a generalizarse la tesis de que los procesos de desarrollo estan estrechamente en-
raizados en la estructura social; se acufia asi el concepto de capital social entendido como
la capacidad de concertacidn socio-institucional de las sociedades y los territorios, que estd
en gran medida condicionada por la existencia de lazos culturales comunes (Moyano, 2001).
Ello remite a otra categoria conceptual, la de de capital cultural, que hace referencia «a
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la capacidad adaptativa de las poblaciones humanas que les permite enfrentarse al entorno
natural y modificarlo» (Bordieu, 1997). Mds recientemente se ha llegado a considerar que el
propio territorio constituye, en si mismo, un recurso cultural y econémico de primer orden,
lo que remite a un nuevo concepto, el de patrimonio territorial (Ortega Valcarcel, 1998),
que hace referencia tanto a su disposicidn fisico-natural como a los recursos patrimoniales
disponibles en cada dmbito, incluidos aquellos de caricter intangible que refuerzan la
identidad y confieren una mayor competitividad a los territorios.

Una andadura, en suma, que culmina con una concepciéon compleja y multidimensional
de lo que se entiende por desarrollo y de los recursos utilizables para su consecucién (CE-
PAL, 1991). Ello exige la utilizaciéon imaginativa de nuevos indicadores para su medicion
y caracterizacion, en su mayoria de cardcter cualitativo, cuya identificacion y operatividad
territorial estd en gran parte de los casos pendiente de precisar, matizar y analizar. Es im-
portante tener en cuenta, en estrecha relacién con lo anterior, que para llevar a cabo este
tipo de andlisis las estadisticas habitualmente disponibles no son suficientes, lo que requiere
indagar nuevas fuentes estadisticas y acudir a las técnicas cualitativas de investigacion y
al trabajo de campo a través de la realizacion de entrevistas y encuestas a instituciones y
agentes sociales con presencia activa en cada dmbito. Todo ello se acompafia de una cre-
ciente revalorizacion del papel del territorio en los procesos de desarrollo y de una apuesta
por la identidad como activo para su logro. Como ha sefialado Vazquez Barquero (2005,
15) «la respuesta local al aumento de la competencia pasa por la formulacién y ejecucién
de estrategias de desarrollo territorial, instrumentadas a través de acciones que persigan
el aumento de la eficiencia, la mejora de la distribucion de la renta y el mantenimiento de
los recursos naturales y del patrimonio histérico y cultural». A su vez, de la concepcion
del territorio como simple soporte estatico de recursos genéricos, se ha pasado a su enten-
dimiento como generador de recursos especificos que resultan estratégicos para impulsar
la competitividad en un mundo cada vez mas globalizado.

En este nuevo contexto de relaciones dialécticas entre las escalas global y local, una
de las principales contradicciones a que deben hacer frente las sociedades actuales es la
pugna creciente entre las tendencias globalizadoras y la revitalizacion experimentada por
las identidades locales depositarias de recursos patrimoniales, Unicos e irrepetibles, que
resultan cruciales para propiciar el desarrollo en un mundo cada vez mds competitivo y
homogéneo. En estrecha relacion con todo ello, son cada vez mas abundantes las propuestas
de desarrollo amparadas en la utilizacién con fines turisticos de los recursos especificos e
irrepetibles de cada dmbito. A esto no es ajeno el hecho de un aumento y reconceptualizacién
del ocio de las clases acomodadas y medias de todo el mundo, que son mucho mds propi-
cias a moverse y a consumir la oferta turistica de territorios, tanto lejanos como cercanos,
y en cuyo proceso inciden aspectos tan distintos como el abaratamiento de los medios de
transporte, el reconocimiento social que otorga el conocimiento de paises y culturas distin-
tas, las modas relacionadas con algunos deportes (asistencia a eventos deportivos, golf...)
y un largo etcétera que mueve a los territorios a procurar potenciar politicas que los hagan
atractivos. La manera de consumir el tiempo de ocio se ha convertido pues en una forma
de evaluar la calidad de vida en la medida que se utiliza para incrementar el conocimiento
y el espiritu critico. Conocer otras culturas, admirar nuevos paisajes, visitar monumentos,
pero también degustar y adquirir productos de lugares en los que experimentar sensaciones
nuevas e intensas, se ha convertido en una de las aspiraciones que contribuyen a que un
individuo se sienta mas satisfecho.

En este discurso, puede apreciarse un cambio notable desde el punto de vista del consumidor
de turismo cultural. Frente al turista de los afios sesenta y setenta que valoraba sobre todo el
exotismo y no experimentaba escripulos ante situaciones de pobreza, atraso econémico y/o
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situaciones de dictadura politica, el turista cultural actual valora progresivamente que la puesta
en valor de los recursos culturales se realice en contextos de equilibrio y justicia social, respeto
medioambiental y, ademads, con una oferta cultural asociada a los recursos patrimoniales que
complete el producto ofrecido por un territorio (Romero Moragas, 2001).

Por todo ello, y volviendo a un discurso mds general, las distintas dimensiones del
desarrollo (ambiental, econémica, social) y su necesaria complementariedad han llevado
a reparar en la importancia que adquiere la forma de utilizar y poner en valor los recursos
propios. Mientras su utilizacion racional ayuda a potenciar los procesos de desarrollo, su
desaprovechamiento se convierte en una rémora para la activacion econdmica, al tiempo
que su mal uso redunda en disfunciones ambientales, culturales, sociales y territoriales que
coartan la competitividad.

Pese a la reiterada insistencia de los discursos tedricos en la necesidad de activar todos
los recursos disponibles y la creciente atencidn dispensada a los recursos territoriales y pa-
trimoniales, que por su caracter inico e irrepetible acrecientan la competitividad territorial,
no se ha avanzado adn suficientemente en la elaboracidon de propuestas metodoldgicas que
ayuden a sistematizar tales propuestas y mucho menos a evaluarlas (Ferndndez Salinas,
2003).

El objetivo de este estudio es avanzar en unan propuesta metodoldgica que ayude a
profundizar en la forma en que los distintos dmbitos utilizan sus recursos, comprobando
si ésta es la idénea para propiciar procesos de desarrollo o si, por el contrario, €stos son
utilizados de manera inadecuada o se mantienen ociosos. Entre los recursos susceptibles
de ser activados (monetarios, humanos, territoriales, ambientales...), este trabajo se centra
en la consideracion del patrimonio territorial desde una doble perspectiva: a) el andlisis de
la estructura fisico-territorial que, aparte de constituir un recurso basico para el desarro-
llo, permite la utilizacién de los restantes recursos disponibles y contribuye, ademads, a la
generacion de las sinergias interterritoriales imprescindibles para la utilizacién racional,
equilibrada y complementaria de tales recursos; y b) el patrimonio con que cuenta el terri-
torio, considerando como tal a todo recurso territorial que genera y refuerza la identidad
(Ferndndez Salinas, 2003), por lo que tiene la virtualidad —cuando se utiliza adecuada-
mente— de activar la especificidad de cada dambito e incrementar su competitividad. A su
vez, aunque se parte de una concepciéon compleja y multidimensional del desarrollo que
no desdefia las facetas social y ambiental a €l asociadas, se pone el acento en la dimension
econdmica y, mas especificamente, en la utilizacién del patrimonio territorial por activi-
dades relacionadas con el ocio y el turismo. La seleccion de este dmbito de reflexion no
es casual; ademads de las razones ya expuestas sobre la tendencia a convertir los territorios
en escenarios turisticos como modo de desarrollo en la sociedad del ocio, el cambio social
y funcional de muchas comarcas rurales en Europa y Espafia, aboca al turismo casi como
unica via de salida para conjurar el marasmo econémico y el colapso demogréfico, espe-
cialmente en zonas de montafa, de dificil acceso o con problemas para generar procesos
de desarrollo. Se revela pues de interés primordial para los territorios valorar, ponderar y
conocer la capacidad de acogida de los recursos susceptibles de ser movilizados para los
procesos de desarrollo, sobre todo para aquellos relacionados con el turismo cultural.

La propuesta metodologia planteada consta a tal fin de dos fases (figura 1):

1) Una fase inicial de identificacion de los recursos territoriales y patrimoniales dis-
ponibles en cada dmbito.

2) Una segunda fase centrada en las posibilidades de conversién de tales recursos en
productos turisticos merced, tanto a la disponibilidad de infraestructuras existentes,
como a la visibilidad de las infraestructuras y los recursos.

72 Investigaciones Geograficas, n° 46 (2008)



El patrimonio y el territorio como activos para el desarrollo desde la perspectiva del ocio y del turismo

A modo de epilogo, se sefialan algunos ejemplos de determinacién de la calidad (tanto
de las infraestructuras como de los recursos y los productos) que pueden ser consideradas
como estrategias innovadoras para avanzar en el logro de una actividad turistica respe-
tuosa e integrada en el entorno y satisfacer al mismo tiempo las demandas ciudadanas
emergentes.

PUNTOS DE PARTIDA
- Concepcidén compleja y multidimensional del desarrollo y de los recursos
utilizables para su consecucion.
- Importancia conferida al territorio y a los recursos patrimoniales a ¢l asociados en
los procesos de desarrollo.
- Creciente significacion del turismo en las estrategias de desarrollo.

1

OBJETIVO

Avanzar en una propuesta metodologica que ayude a profundizar en la forma en que los distintos ambitos
territoriales utilizan sus recursos, comprobando si es la mas adecuada para propiciar el desarrollo.

B g - B -

RECURSOS CONCRECION OPERATIVA DEL ESTUDIO
CONSIDERADOS EN EL ANALISIS
-Estructura fisico-territorial

-Patrimonio natural y cultural

- Actividades relacionadas con el ocio y el turismo

FASES DEL ANALISIS

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS | | PUESTA EN VALOR DE LOS RECURSOS

APUESTA POR LA CALIDAD COMO ESTRATEGIA
INNOVADORA

FiGgura 1. Planteamientos de la investigacion.

2. Identificacion de los recursos para el desarrollo
2.1. La estructura fisico-territorial: condicionante y recurso para el desarrollo

Las nuevas relaciones espacio-temporales asociadas a la mundializacién de la econo-
mia y al avance de las nuevas tecnologias de la comunicacion llevaron a augurar el final
del territorio y las distancias como factores condicionantes de los procesos de desarrollo.
Unos presagios que parecen haberse cumplido a la inversa si atendemos a la creciente
revitalizacién de la dimension territorial como contrapunto al vértigo globalizador. En
un mundo cada vez mads interconectado y homogeneizado, los recursos genéricos —de
cardcter deslocalizable— pierden peso, al tiempo que se refuerza la dimension territorial,
depositaria de recursos especificos que son los que marcan las diferencias y acrecientan la
competitividad en el contexto socioecondmico actual. En estas nuevas circunstancias, se
refuerza el papel de aquellos recursos patrimoniales anclados en el territorio, de cardcter
unico e irrepetible, en las estrategias de competitividad y excelencia turistica. Se trata de
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destinos que utilizan la diferenciacién y la autenticidad como estrategias de mercadotecnia:
son los casos del turismo cultural-urbano y del turismo rural frente al turismo de sol y
playa. El territorio pasa asi de ser considerado un agente pasivo o mero soporte fisico de
los procesos de desarrollo a constituir un agente activo y dindmico que contribuye, adema4s,
a la generacion de ventajas competitivas (Ferrao, 1996; Velt, 1996)

Este creciente protagonismo asignado al territorio en los procesos de desarrollo no se ha
visto acompaiiado de la aparicién de propuestas metodoldgicas sistemdticas que permitan
identificar los recursos territoriales disponibles en cada dambito. Es mds, cuando se analizan
tales recursos, suele ponerse el acento en los aspectos intangibles de la dimension territorial
(concertacién social, saber hacer, cultura compartida...), prestando menos atencién a su
dimension fisica, que aparece como mero soporte de las relaciones socio-culturales y de la
propia actividad econémico-productiva. Pero lejos de ser una llanura isotropica el territorio
presenta rugosidades (diferencias orograficas, red de asentamientos, infraestructuras...) que
han de ser tenidas en cuenta en tanto que son matrices territoriales basicas que refuerzan
la idiosincrasia de cada territorio, permiten o dificultan la puesta en valor de sus recursos
patrimoniales e interponen facilidades y/u obstdculos para la consecucién de un modelo de
desarrollo equilibrado y, dentro de €I, de una explotacidn turistica racional y sostenible.

Como ha sefialado Florencio Zoido (Zoido et al., 2001, 15): «el territorio es escenario y
soporte fundamental de las actividades de la sociedad que lo tiene adscrito, que se asienta en
él, lo ocupa y lo utiliza, estableciendo para ello una determinada disposicion fisica y unas
pautas de ordenacidon que posibilitan, a la vez que son consecuencia de esa implantacion,
el aprovechamiento del espacio en el que se vive». En la argumentacion general de este
articulo, conseguir que el territorio como tal contribuya a un desarrollo turistico racional
e integrado depende tanto de la disposicién u orden fisico generado por su ocupacién y
utilizacién, como de su capacidad de proyeccidn futura merced a la implementacién de
politicas, planes y programas (figura 2)

Con relacion al orden fisico-territorial, reviste un especial interés el andlisis del empla-
zamiento y la situacién de cada 4mbito respecto a estructurantes territoriales basicos como
la disposicién de las unidades de relieve, la red hidrogrifica, el sistema de asentamientos y
la red viaria. A lo largo de la historia, las unidades de relieve han actuado como corredores
o fronteras territoriales, segin los casos, contribuyendo a la conformacién de especifici-
dades territoriales que estan en la base de la idiosincrasia cultural de cada dmbito y del
patrimonio cultural heredado. Otro tanto cabe sefialar respecto a otros recursos territoriales
bésicos susceptibles de ser activados para el desarrollo turistico: el patrimonio natural y las
panordmicas del paisaje, que guardan una estrecha relacién con la disposicion del relieve. A
lo anterior se suma el papel desempefiado por la configuracion orografica en la disposicién
del sistema de asentamientos y en el trazado de la red viaria, que ademds de constituir
otros dos recursos territoriales basicos, se erigen en condicionantes de primer orden para
la generacidn de sinergias territoriales que permitan la utilizacion y gestion supramunicipal
de los recursos disponibles para el turismo.

El andlisis del sistema de asentamientos como un recurso para el desarrollo, en general,
y para la promocién del turismo en particular, implica la consideracién de varias facetas
relacionadas con la estructura y morfologia del poblamiento. Una estructura de asentamien-
tos equilibrada en cuanto a sus tamafios poblacionales facilita las relaciones y la difusion
de conocimientos que resultan indispensables para propiciar procesos de desarrollo en
los nicleos de menor rango (municipios rurales y ciudades pequefias y medias) donde el
turismo apoyado en la idiosincrasia territorial adquiere un especial protagonismo; por el
contrario, la macrocefalia urbana se erige en un obsticulo para la activacién y/o difusion
de tales procesos. Tanta importancia como la estructura adquiere la morfologia de la red
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PRESIIPITESTOS DE PARTIDA

-Escenario y protagonista de los procesos de desarrollo.

-Depositario de recursos especificos y condensador de identidades.

-Lugar en el que se fraguan las relaciones sociales que permiten la formacion
y maduracion del capital social.

PROPUESTA METODOLOGICA |

ANALIZAR
v }

DISPOSICION Y ORDEN FiSICO PROYECCION TERRITORIAL DE LAS
POLITICAS Y LOS PROGRAMAS DE
APOYO AL DESARROLLO

-Emplazamiento y situacion respecto a las
unidades basicas estructurales.

-Sistema de asentamientos: jerarquias y -Identificacion de instituciones y organismos
morfologias urbanas relacionados con la puesta en valor de los recursos
-Trazados y caracteristicas de las redes de patrimoniales (Grupos de Desarrollo Local, UTDLTE,
comunicacién: accesibilidad, conectividad, Ayuntamientos...). ) o
intermodalidad - Determinacion de las demarcaciones territoriales en
-Centralidades y areas de influencia. que operan t?}es organismos.

_Distribucién de los usos del suelo. - Identificacion de complementariedades o

discrepancias entre planes y politicas de caracter
territorial que afectan a un mismo ambito (PGOU,
planes de ordenacion del territorio de ambito
subregional, regional...)

- Identificacion de sinergias y/o incompatibilidades
entre las politicas territoriales y sectoriales.

FIGURA 2. La estructura fisico-territorial como recurso para el desarrollo.

de asentamientos, siendo de sobras conocida cémo la dispersion espacial facilita el desa-
rrollo al tiempo que la concentracién lo inhibe. Un aspecto €ste que adquiere una especial
relevancia en la configuracion de itinerarios y rutas turisticas, asi como en la constitucién
de redes de ciudades para la promocién de destinos turisticos supramunicipales como el
promovido por el Plan Turistico de Ciudades Medias del Interior de Andalucia.

La estructura y disposicion territorial de los asentamientos guarda una estrecha relacion
con el denominado sistema relacional, integrado por las infraestructuras de transporte y
comunicaciones que constituyen las redes bdsicas que permiten la articulacién territorial
y la conversion de los recursos patrimoniales existentes en productos turisticos. No puede
olvidarse, a este respecto, que una buena infraestructura viaria constituye una condicion
necesaria, aunque no suficiente, para el dinamismo econdémico y la puesta en valor de
los recursos. Respecto a las redes de comunicaciones, interesard analizar la accesibilidad
y conectividad de cada dmbito, constituyendo un recurso bdsico la presencia de una red
intermodal integrada por diferentes medios de comunicacién (carretera, ferrocarril, puerto,
aeropuerto) cuya complementariedad refuerza las sinergias territoriales. Ello remite a otros
aspectos de la estructura territorial que resultan cruciales para el desarrollo: los niveles de
centralidad territorial y la distribucion espacial de las areas de influencia que, ademds de
otros aspectos, permiten la gestion supramunicipal de los recursos disponibles y la orga-
nizacién de su puesta en valor.
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El estudio de la estructura territorial se completa con la distribucién de los usos del
suelo. Interesard, en primer lugar, analizar la adecuacion de tales usos a las caracteristicas y
dinamicas del medio natural. Se trata de uno de los principales aspectos que hay que tener
en cuenta no sélo para contar con un entorno de calidad, tanto ambiental como paisajis-
tica, sino para la prevencion de riesgos de naturaleza catastréfica y para la minimizacion
de sus potenciales efectos (deslizamientos de tierras, subsidencias del terreno, inundacio-
nes...), que afectan a la seguridad humana, concepto que se estd aplicando cada vez mas
generalizadamente y que estd muy directamente relacionado con el desarrollo y la calidad
de vida (Petitford, 1996; Trickner, 1995; Pérez de Armifo, 2002...). Un espacial interés
reviste, por otra parte, el estudio de la distribucién territorial de los principales usos (resi-
dencial, industrial, terciario, turistico...) atendiendo a aquellas situaciones de competencia
por la ocupacién y de desorden territorial y paisajistico que redundan en detrimento de
otros recursos patrimoniales basicos (cultural, natural...) inhibiendo sus posibilidades de
puesta en valor, al tiempo que merman la calidad de vida de los ciudadanos. Una atencion
especial merece, en este sentido, el estudio de las expansiones urbanisticas recientes y su
engarce con el tejido histérico (en cuanto a proporciones, formas, volimenes y configura-
ciones paisajisticas...). Se trataria, en suma, de analizar las relaciones existentes entre la
organizacion fisica de cada ambito y sus principales recursos patrimoniales comprobando,
a su vez, si su disposicién facilita la activacién de tales recursos y potencialidades o, por
el contrario, estd impidiendo o minimizando su puesta en valor.

También es necesario dedicar una especial atencién al suelo empresarial relacionado
con los usos turistico-culturales, analizando la oferta de suelo y su relacion con la demanda
de equipamientos e industrias culturales, comprobando si estd debidamente equipado y
atendiendo a su ubicacién con relacién a otros usos con el objeto de evitar situaciones de
competencia y desorden territorial que redunden, como se ha dicho, en un deterioro del
paisaje y, a la postre, en detrimento de la puesta en valor de recursos patrimoniales bésicos
con fines de ocio y turismo.

Teniendo en cuenta, por otra parte, que el desarrollo mds que una meta constituye un
camino que necesita constantemente redefinir sus objetivos y estrategias (Ferndndez Salinas,
2003), interesara asi mismo analizar las proyecciones futuras del territorio y del desarrollo
atendiendo, de un lado, a las implicaciones territoriales de las propuestas planteadas por
los agentes sociales e institucionales relacionadas con la valorizacion de los recursos y, de
otro, a la prospectiva territorial de las politicas, planes y programas. Respecto a los prime-
ros, ademads de la identificacion de los principales agentes (ayuntamientos, administracion
regional, grupos de desarrollo local, asociaciones...) y del andlisis de las implicaciones
territoriales de sus programas de desarrollo, interesara reparar en las circunscripciones te-
rritoriales en que éstos operan con vistas a comprobar posibles coincidencias o divergencias
en sus respectivas areas de influencia. Es muy habitual que en un mismo territorio operen
distintas instituciones con diferentes niveles y dmbitos de competencia, lo que redunda en
una merma de su operatividad, no sélo por el desconocimiento mutuo de medidas cuyos
objetivos son similares, sino porque provoca una confusion en sus potenciales beneficiarios
(empresas y/o ciudadania, segiin los casos) que no tienen claro dénde acudir para buscar
apoyo institucional y financiero a sus proyectos.

Lo anterior remite a la necesaria colaboracion interinstitucional en la gestion y la puesta
en valor de recursos territoriales y, a la postre, en un avance hacia la gobernanza. Un aspecto,
este dltimo, para el que también reviste un especial interés la comprobacién de posibles
complementariedades y/o contradicciones entre distintos planes, tanto entre aquellos que
inciden en un mismo territorio a distintas escalas (planes generales de ordenacion urbana,
planes de ordenacién del territorio de dmbito subregional o regional...), como entre €stos
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y los planes sectoriales con incidencia territorial. Es necesario comprobar, a este respecto,
si tales planes comparten filosofia y objetivos respecto a la ordenacién y gestion de las
actividades turisticas, el tratamiento que hacen de los recursos patrimoniales disponibles y
el grado de coincidencia de sus proyecciones futuras.

2.2. Identificacion del patrimonio natural y cultural como recursos para el desarrollo y
el turismo

La creciente importancia econdmica, social y cultural de la puesta en valor de los recursos
patrimoniales ha sido reconocida por diferentes disciplinas y se manifiesta en la discusién
sobre el desarrollo endégeno (Greff, 1990; Greenfield, 1996; Mose y Weixlbaumer, 2003;
Vazquez Barquero, 1993 y 1999; Voth, 2006). Bajo la presién de la creciente competencia,
los territorios mas innovadores buscan nuevas oportunidades activando sus recursos genéricos
para convertirlos en especificos (Rallet, 1996; Crevoisier, 2001; Albertos-Caravaca-Méndez-
Séanchez, 2004), lo que implica una revalorizacién del patrimonio natural y cultural.

Tal vinculacién del patrimonio al desarrollo ha trascendido del mundo de la investigacién
al ambito institucional. En este dltimo sentido resulta significativo que tanto organismos
internacionales, como la UNESCO y el Consejo de Europa, como otros nacionales y
regionales de diversos paises europeos hayan aumentado sus declaraciones sobre bienes
culturales y espacios naturales protegidos, sefialando la necesidad de poner en valor tales
recursos al considerarlos basicos para propiciar el desarrollo. Constituyen ejemplos repre-
sentativos los casos de Gran Bretafia, donde se han realizado estudios a escala europea
sobre las estrechas relaciones entre cultura, economia y territorio (Ilbery y Kneafsey 1998;
Graham-Ashworth-Tunbridge, 2000); y de Francia, donde despierta un gran interés el debate
sobre el término de terroir (terrufio) y la revalorizacion de productos locales como parte
del patrimonio cultural para el fomento de la economia regional (Delfosse, 1997). Ademas,
planteamientos similares se han ido difundiendo también por otros paises como Espafa y
Alemania (Gémez de la Iglesia, ed., 2001; Voth, 2003).

Tal revalorizacién de los recursos patrimoniales se relaciona, a su vez, con la ya citada
generalizacion de la sociedad del ocio y la mayor disponibilidad de tiempo libre, que ha
llevado a una creciente utilizacién del patrimonio natural y cultural como activos para el
de desarrollo, preferentemente a través de su utilizacidn por el turismo. Un aspecto, este
dltimo, que no es nuevo en el dmbito urbano donde el turismo cultural goza de una dilatada
trayectoria y que en los udltimos decenios se ha expandido al dambito rural al amparo de
programas (caso de las iniciativas Leader y Proder) que incluyen una fuerte apuesta por el
turismo rural como estrategia de desarrollo.

También se ha comentado como los procesos de revalorizacion del patrimonio natural
y cultural para el desarrollo de los territorios son un tema adn poco tratado desde una
perspectiva investigadora, siendo escasos los andlisis empiricos centrados en dicho objeto
y ain mds escasas las propuestas metodoldgicas que ayuden a su sistematizacion. Dado que
la identificacidn de los recursos constituye la primera etapa para su utilizacién en proyec-
tos turisticos y en programas de desarrollo, la propuesta metodoldgica que aqui se plantea
parte de la identificacién de aquellos recursos patrimoniales considerados relevantes por:
a) las instituciones encargadas de velar por la conservacion del patrimonio en su doble y
artificial diferenciacién entre patrimonio cultural y natural, b) otras instituciones territo-
riales y sectoriales que incluyen la ordenacién y/o gestion de los recursos en sus planes y
programas y c) la propia sociedad civil, principal depositaria de tales recursos y valedora
de su autenticidad (figura 3).
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PRESUPUESTOS DE PARTIDA

-Generalizacion de la sociedad del ocio.

-Concienciacion ciudadana sobre la necesidad de preservar el medio ambiente y el paisaje.
- Demanda de recursos especificos de cada territorio.

- Revalorizacion del patrimonio natural y cultural como activos para el desarrollo.

[
PROPUESTA METODOLOGICA

ANALIZAR

Recursos identificados por las Recursos identificados por otros
instituciones del patrimonio organismos e instituciones
Ambite internacional: Por las instituciones implicadas con la
-UNESCO {Lista de Patrimonio Mundial, Zonas ordenacion del territorio:
Reservas de la Biosfera). -Catdlogos en planes urbanisticos y tetritoriales.
-Conscjo de Europa (Itinerarios Culturales Europeos). Por las instituciones agrarias y rurales:
-Tdentificacion de recursos patrimoniales por parte
Ambito nacional: de las medidas de politica agraria.
-Ministerio/Consejerias de Cultura (Bienes de Interés -Elaboracion de guias, inventarios y catalogos del
Cultural y figuras equivalentes). patrimonio existente en el medio rural.
-Ministerio/Conscjerias de Medio Ambiente (sujecion a
alguna figura relacionada con la conservacion del
patrimonio natural).
A 4

Por la sociedad civil

-Identificacion de los recursos patrimoniales.

-Valoracion de la utilizacidn de tales recursos con fines turismos.
-Relaciones entre turismo y calidad de vida.

-Creacion de asociaciones y redes de defensa de los recursos patrimoniales.
-Otros.

FiGura 3. Identificacion del patrimonio natural y cultural como recurso para el desarrollo.

Comenzando con los recursos patrimoniales distinguidos por las instituciones, es preciso
diferenciar entre aquellos catalogados por las instituciones directamente relacionadas con
la proteccién y gestion del patrimonio (tanto cultural como natural) y los considerados por
otros organismos e instituciones publicas en sus planes y programas. Con relacién a los
primeros, se trata de distinciones que suelen estar amparadas en alguna figura de proteccion
de la normativa reguladora del patrimonio histérico-cultural (monumento, jardin, conjunto
historico, zona patrimonial...) y natural (parque natural, parque nacional, paisaje protegi-
do, reserva natural...). En ambos casos, el reconocimiento institucional acrecienta el valor
afiadido de tales bienes por cuanto se suele asociar a una garantia de calidad y autenticidad,
que se incrementa sobre manera en caso de gozar de un reconocimiento internacional mer-
ced a su inclusion en la Lista de Patrimonio Mundial de UNESCO o su declaracién como
Reserva de la Biosfera, también avalada por UNESCO.

Las posibilidades de activacion de tales recursos patrimoniales institucionalmente reco-
nocidos estdn estrechamente relacionadas con las caracteristicas de cada figura en cuestion.
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En el caso del patrimonio cultural hay nuevas figuras en numerosas comunidades auténomas
espafiolas especialmente indicadas para la promocién turistica de los territorios como el
parque cultural o la zona patrimonial en los que se apoyan, aunque no necesariamente, mu-
chas iniciativas de territorios museo. Otro tanto cabe sefialar respecto al patrimonio natural,
siendo crucial en este caso diferenciar entre aquellas figuras que priman la conservacién
sobre el desarrollo (reserva natural, parque nacional...), 1o que en muchos casos supone
un impedimento para su utilizacién por el turismo, de aquellas otras que persiguen el de-
sarrollo de los territorios utilizando para ello todos los recursos patrimoniales disponibles
(caso de la figura de parque natural).

Sin alcanzar la potencia de la mercadotecnia o, en su expresion anglosajona, mdrketing
territorial y turistico asociado a las figuras de proteccidn legales del patrimonio histérico
y natural, es preciso tener también en cuenta los recursos patrimoniales reconocidos por
otros organismos e instituciones relacionadas con la ordenacion del territorio y otras admi-
nistraciones sectoriales. En el primer caso, reviste un gran interés reparar en los elementos
catalogados para su proteccion por parte de la normativa urbanistica en los planes generales
de ordenacién urbana, asi como los considerados en los planes de ordenacién del terri-
torio de ambito regional y/o subregional. A titulo de ejemplo, el Plan de Ordenacién del
Territorio de Andalucia (Decreto 206/2006) hace referencia a un «sistema de patrimonio
territorial de Andalucia» que integra los espacios naturales y los bienes culturales, las vias
pecuarias, las ciudades y pueblos histdricos y la arquitectura popular, y presta mencion
especifica a determinados dmbitos «con especiales valores naturales y paisajisticos» como
Las Alpujaras, la Serrania de Ronda o la Vega del Guadalhorce, entre otros. Mds alld van
algunos planes de ordenacion del territorio de dmbito subregional, como el de la aglome-
racion urbana de Granada, que incluyen un catdlogo de elementos patrimoniales en el que
en parte se ha apoyado la reciente propuesta de declaracién de la Vega de Granada como
Bien de Interés Cultural.

Una especial relevancia reviste igualmente el reconocimiento de los recursos patrimo-
niales presentes en el territorio que hacen algunas administraciones sectoriales como la
ambiental o la agraria. En cuanto a la administraciéon ambiental, ademads de la identificacién
patrimonial de determinados recursos y/o espacios sujetos a alguna figura de proteccion
a la que antes nos referimos, reviste un especial interés comprobar el tratamiento que
merecen los recursos patrimoniales presentes en cada territorio por parte de planes de
ordenacion de los recursos naturales, 10s planes rectores de uso y gestion, los planes de
desarrollo sostenible o la propia normativa de evaluacién de impacto ambiental. En lo que
se refiere a la agricultura, hay que comenzar resaltando la evolucién experimentada por los
programas de politica agraria desde medidas centradas en su faceta productiva sin tener en
cuenta sus valores patrimoniales (Silva Pérez, 2008), hasta planteamientos mas recientes
de caricter territorial, con un sesgo patrimonialista claro algunos casos. Un ejemplo de
esto ultimo es la elaboracién de catdlogos de recursos por parte de las instituciones de
la agricultura —caso de la Guia para la puesta en valor del patrimonio del medio rural
publicada en el afio 2000 por la Consejeria de Agricultura de la Junta de Andalucia— o
el reconocimiento de paisajes y entornos agrarios de elevado valor cultural e historico
por parte de algunos programas agroambientales disefiados para zonas especificas como
los paisajes de la cafia de aziicar del litoral mediterraneo, las dehesas, los castafiares, los
paisajes del membrillo o las huertas tradicionales de los ruedos de los pueblos (Silva
Pérez, 2008). Respecto a las medidas vinculadas al desarrollo rural, es preciso finalmente
destacar el papel desempefiado por los grupos de desarrollo rural que gestionan las areas
Leader y Proder en el reconocimiento de recursos patrimoniales poco considerados por
las instituciones del patrimonio y muy arraigados en los territorios (arqueologia indus-
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trial, patrimonio etnogréfico, arquitectura vernicula...). Y ello a través de la realizacién
de catdlogos e inventarios, incluyendo en algunos casos su puesta en valor por programas
territoriales de desarrollo.

Si se parte finalmente del convencimiento de que todo modelo de desarrollo se fabrica
desde el territorio, del cardcter colectivo de los recursos patrimoniales y de que la garantia
de autenticidad de tales recursos la aseguran las poblaciones locales, que ademads de ser las
depositarias son las herederas directas de la cultura que les dio origen (Fernandez Salinas
y Romero Moragas, 2008), se habra de concluir en su necesaria implicacién en el modelo
turistico a seguir. Un especial interés reviste, en este sentido, la identificacién de los re-
cursos patrimoniales existentes en cada dambito, considerando no solamente el patrimonio
protegido, sino también aquellos otros bienes menos perceptibles desde el exterior pero
no por ello menos relevantes para el desarrollo. Por otra parte, de todos es sabido que la
puesta en valor de los recursos patrimoniales al margen de los intereses y aspiraciones de
las poblaciones locales repercute en su deterioro o banalizaciéon y redunda en una merma
de la calidad de vida local. Es por ello por lo que también se hace preciso averiguar la
percepcion y aspiraciones que éstas tienen del turismo, indagando sobre aquellos aspectos
relacionados con las consecuencias econdmicas, territoriales y socio-culturales de esta acti-
vidad (creacién de empleo, conformacién de guetos turisticos, posible pérdida de identidad
cultural...) a través de la realizacién de encuestas y entrevistas tanto a aquellos agentes
relacionados directamente con el sector como al conjunto de la sociedad civil.

3. La puesta en valor de los recursos patrimoniales para el ocio y el turismo

3.1. Aspectos generales de la puesta en valor de los recursos patrimoniales para el ocio
y el turismo

Una de las vias mds frecuentes de poner en valor los recursos patrimoniales es orientarlos
hacia el ocio y el turismo cultural. Sin duda, éstos son dos campos claramente interrelacio-
nados y que han adquirido una gran complejidad durante los tltimos afios. Los cambios
culturales, las nuevas pautas de consumo o incluso los nuevos patrones de aceptacién y
significacién social vienen dando al patrimonio cultural no s6lo un protagonismo mayor,
sino incluso un papel distinto y mucho mas rico en su rol social.

No se trata de considerar todo el campo de los recursos patrimoniales en esta parte del
trabajo, sino de aquellos que son objeto, al menos potencial, de su puesta en valor para
satisfacer las nuevas demandas de los tiempos de ocio (bien sea en el territorio en el que
se vive; bien visitando otros —turismo, excursionismo—).

En este sentido, interesa: a) identificar las infraestructuras turisticas para este espacio de
ocio, b) la visibilidad de sus recursos, c¢) los productos obtenidos y d) avanzar en el proceso
de identificar, valorar y matizar la calidad de tales infraestructuras, recursos y productos.
No es objeto de estas lineas plantear una presentacion del sector del turismo cultural, sino
de repasar los aspectos mds importantes en relacién con los cambios recientes del turismo
vinculados con los recursos patrimoniales. En otras palabras, no se obviard una referencia
basica a las infraestructuras generales, pero el hincapié se pondrd en los problemas que
supone convertir los recursos potenciales procedentes del patrimonio en productos que res-
peten sus valores y al mismo tiempo satisfagan las nuevas demandas sociales relacionadas
con el tiempo de ocio y turismo.

Por otro lado, también debe ser resefada la siguiente paradoja del turismo cultural
frente a otras tipologias turisticas, y que debe ser tenida muy en cuenta al tratar aspectos
relacionados con la calidad del turismo cultural. El turista (visitante que pernocta) y el
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excursionista (visitante que no pernocta) de cardcter cultural se fideliza de forma muy
distinta a como lo hace el de sol y playa. Este dltimo, tenderd a regresar a los destinos en
los que ha tenido una experiencia agradable y no se hayan traicionado sus expectativas
previas. En el campo del turismo cultural, al contrario, cuanto mds satisfechos se sientan
sus clientes, mayor serd su voluntad de conocer escenarios nuevos y recursos patrimoniales
distintos. El turismo cultural, como ningtn otro, tiene que plantearse una organizacién en
red, ya que los efectos de su buena imagen y la satisfaccién proporcionada repercutird en
otros territorios proveedores de productos culturales. Los responsables y gestores de este
sector econdmico deben ser conscientes de que otros agentes, casi siempre desconocidos
y a menudo muy lejanos, también trabajan para ellos. Se trata pues de un planteamiento
complejo, pero que estd creando sin duda nuevos retos al sector, al tiempo que la demanda
no deja de crecer.

3.2. Las infraestructuras para el ocio y el turismo

| PRESUPUESTOS DE PARTIDA

-Incremento del tiempo de ocio y del gusto por los viajes y excursiones en la sociedad
global.

- Mayor complejidad y variedad de usos de ocio y turismo que requieren mayor y mds
complejanecesidad de infracstructuras.

- Diferenciacion entre consumidor local, excursionistas y turistas, con aspiraciones y
necesidades distintas.

PROPUESTA METODOLOGICA ‘

ANALIZAR
RECURSOS HOSTELEROS EQUIPAMIENTOS PARA EL TURISMO

Genéricos: Para la ditusién de informacion:
- Hoteles, hostales y pensiones {estrellas). - Oficinas de informacién turistica.
- Apartamentos turisticos (llaves) - Centros de recepcion de visitantes.
- Albergues. - Centros de interpretacion,
- Bares y restaurantes {tenedores). - Museos de sitio.
- Parques de acampada {categorias). Otros:
Especificos de dmbitos rurales: - Lugares de descanso.
- Alojamientos rurales. - Aparcamientos.
- Villas rurales. - Sefialética.

- Otros,

v

LOS EQUIPAMIENTOS PARA EL OCIO

Relacionados con la cultura:

- Bibliotecas, centros eivicos, casas de cultura...
- Cines, teatros, auditorium...

- Galerfas de arte, centros de exposiciones...

No relacionados directamente con la cultura:
- Centros deportivos.

- Centros de tercera edad

- Locales cibernéticos...

FiGura 4: Identificacion de infraestructuras para el ocio y el turismo.

a) Los recursos hosteleros

El analisis de los recursos turisticos posee métodos ensayados y probados satisfactoria-
mente desde hace varios decenios. De hecho, cualquier proyecto o plan de revitalizacion
y modernizacidn turistica se centra antes que en otros aspectos en la identificacion y va-
loracién de estos recursos. Entre ellos, los recursos hosteleros son los mejor conocidos; y
esto no sélo porque existan fuentes relacionadas con registros y registros de actividades
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econdmicas sometidas a impuestos, sino porque la propia vitalidad del sector depende de
su capacidad para trascender su imagen a mercados externos (ver también mds adelante
el andlisis de la visibilidad). Estas infraestructuras (salvo los bares y restaurantes), estdn
especialmente ligadas al turista, es decir, como ya se ha dicho, al visitante que pernocta
y que normalmente suele ser el principal objeto de las estrategias turisticas. Con esto, a
menudo se desprecia o se relega a un lugar muy secundario la importancia del excursio-
nista, aquel visitante que regresa a pernoctar a su domicilio habitual (o que pernocta en
un hotel exterior al drea analizada). Este hecho, provoca que se minusvalore en destinos
turisticos proximos a dreas urbanas una fuente de visitantes mucho mas desestacionalizada
y numerosa que la de aquellos que proceden de origenes lejanos.

El turismo rural, por su parte, ha adquirido una serie de caracteristicas propias y di-
ferenciadoras que lo hacen merecedor de comentarios también especificos: de un lado
surge de una demanda distinta a la del turista que se aloja en un establecimiento hotelero
convencional y, ademads, incluso aunque el turista rural posea una demanda patrimonial
importante, normalmente estd mds interesado en otras expresiones culturales que no las
monumentales tradicionales. Asi, para este perfil turistico cobran especial importancia el
patrimonio intangible (artesania, gastronomia...) o el disfrute del paisaje y la interrelacién
de cultura y naturaleza.

b) Los equipamientos para el turismo

Los equipamientos para el turismo también han experimentado un notable cambio
durante los dltimos afios. La generalizacién en Europa a partir de los afios setenta de las
teorfas sobre interpretacion del patrimonio y la implementacién de planes que desarrollan
sus métodos para extraer el verdadero significado del territorio y del patrimonio (lo que
se ha dado en llamar la transmision del alma de aquello que se estd interpretando), ha ge-
neralizado todo un repertorio de equipamientos de distintos nombres, pero no siempre de
muy diferentes contenidos y objetivos (centros de interpretacion, museos de sitio, lugares
de recepcidn de visitantes, etcétera). Asi, las tradicionales oficinas de informacioén turistica
también se han transformado en muchas ocasiones en verdaderas puertas del territorio en
las que, ademds de ofrecer los tradicionales folletos turisticos, se pueden realizar reservas,
adquirir productos de la zona y contemplar exposiciones, entre otros servicios. No obstan-
te, el andlisis debe completarse con otros equipamientos también demandados o, en todo
caso, muy ttiles para regular la llegada de visitantes: aparcamientos, lugares de descanso,
seflalética adecuada, etcétera.

¢) Los equipamientos para el ocio

Los equipamientos para el ocio tienen que ver en la mayor parte de las ocasiones con
la poblacidn residente. Se trata de contenedores destinados a satisfacer las necesidades de
la politica cultural local (bibliotecas, cines, teatros), aunque en no pocas ocasiones, y sobre
todo en las grandes ciudades, su horizonte o drea de atraccién es mucho mas amplio (teatro
de la opera de grandes ciudades, centros de grandes exposiciones, etcétera). Sin embargo,
muchos de estos equipamientos para el ocio no tienen que ver directamente con la politica
cultural y patrimonial. Se trata sobre todo de instalaciones deportivas, cibernéticas, zonas
de paseo, locales para la tercera edad, etcétera. Muchos de ellos, no obstante, si desarrollan
indirectamente actividades culturales e incluso actuaciones de gran formato (por ejemplo,
el uso de los estadios de fitbol para la celebracion de conciertos), por lo que deben ser
incluidos como potenciales recursos de infraestructura turistica.
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3.3. Andlisis de la visibilidad de infraestructuras y recursos para el ocio y el turismo

Ya se ha adelantado cémo la visibilidad de los recursos e infraestructuras es lo que
convierte a éstos en productos turisticos (ver también epigrafe 3.4 y figura 5). Visibilidad
y mercadotecnia son dos conceptos que estdn muy préximos uno del otro, pero la vocacién
prioritariamente econdmica, sobre todo del primero de los términos, incorpora una dimensién
que trasciende lo meramente econémico al incluir aspectos simbélicos que son intrinsecos
a los recursos culturales y patrimoniales. Estos tienen la capacidad de generar identidad vy,
por lo tanto, son mas fragiles y alterables que otros recursos econdmicos. La visibilidad
de los recursos culturales ha de alcanzar un equilibrio, nunca fécil, entre la capacidad de
transmitir los valores de un bien cultural para hacerlo atractivo al turismo cultural y, al
tiempo, tener en cuenta que posee una capacidad de acogida limitada y que deben evitarse
las situaciones que se han dado en denominar «morir de éxito».

Para poder determinar la visibilidad de los recursos, servicios e infraestructuras turisticos
y de ocio ligados al patrimonio no existen metodologias de larga trayectoria; ni siquiera ha
sido un objetivo presente en buena parte de los estudios especificos de cardcter turistico. A
efectos de este trabajo se propone un andlisis de la visibilidad de los recursos patrimoniales
tal y como se expresa en la figura 5:

a) La visibilidad bdsica de los bienes patrimoniales viene determinada por el recono-
cimiento de instituciones oficiales (ya presentada en la figura 3). Algunas de tales institu-
ciones son de cardcter internacional y ofrecen repertorios de bienes patrimoniales de interés
universal y de gran reconocimiento por parte de la comunidad cientifica. Este es el caso de
UNESCO y algunos de sus registros mds conocidos (la Lista del Patrimonio Mundial, la red
de Zonas Reserva de la Biosfera, etcétera). También existen varias instituciones europeas que
poseen sus propios listados de bienes patrimoniales. Algunas de ellas mantienen el interés
cientifico en sus recuentos (sobre todo algunos repertorios presentes o futuros de la Union
Europea —Lugares de Interés Comunitario, LICs; Patrimonio Europeo—) y otros tienen la
vocacién de crear condiciones de hermanamiento y productos turisticos entre las distintas
regiones europeas (caso de los Itinerarios Europeos del Consejo de Europa).

La visibilidad oficial en la escala espafiola viene dada por diferentes tipos de fuentes.
Algunas poseen una base legal de referencia; asi sucede con los bienes de interés cultural,
emanados de los principios de la Ley de Patrimonio Histérico Espafiol 16/1985 o de los
diferentes catdlogos autonémicos que se basan en la doctrina legal propia (por ejemplo,
los bienes inscritos en el Catdlogo General del Patrimonio Histérico Andaluz). A estos se
pueden afiadir los repertorios de bienes naturales, dado que cualifican y complementan los
recursos anteriores en el campo del ocio y del turismo.

Los catalogos e inventarios del planeamiento urbanistico y territorial suponen un cuarto
nivel tras el internacional, el nacional y el autonémico en la visibilidad de recursos oficiales.
Poseen una gran variedad de tipologias y, sobre todo, de criterios para su seleccion, pero
sin duda son importantes en los procesos de proteccion y puesta en valor del patrimonio
en la escala local.

Por ultimo, existen también guias oficiales de equipamientos e infraestructuras (Guia
Oficial de Hoteles, Guia Oficial de Camping....), que completan la visibilidad oficial de
los recursos turisticos.

b) La presencia en guias de y obras de referencia de caracter privado, aunque con
alguna excepcion, es una buena medida de la visibilidad de los recursos culturales utilizada
para el ocio y turismo. Aunque algunas exigen el pago previo de un canon de publicidad,
son no pocas las que desde un punto de vista independiente valoran la calidad de aquellos
recursos que consideran de mayor interés.
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PRESUPUESTOS DE PARTIDA

-La visibilidad es un aspecto esencial para la puesta en valor de cualquier recurso. Se aprecia lo
que se conoce, ergo, lo que es visible.

- La visibilidad hace mas evidentes las potenciales de un recurso para convertirse en producto y
también las carencias o problemas que esto acarrea

- Visibilidad y mercadotecnia estan proximas, pero el primer concepto posee dimensiones
simbolicas y culturales que condicionan la percepcion de los recursos.

PROPUESTA METODOLOGICA |

| ANALIZAR
RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL | PRESENCIA EN GUIAS Y OBRAS DE
REFERENCIA
Elr imi institucional considerado en la figura 3 es
también un factor de visibilidad: Dg recursos patrirpoyiales:
-Recursos identificados por las instituciones del patrimonio -Bibliografia especializada
(ver figura 3) -Guias de turismo cultural
-Recursos identificados por otros organismos e instituciones De servicios turisticos:
(ver fionra ) - Guia especializadas en hosteleria (Guia Roja

Michelin, Campsa, El Pais-Aguilar...)

De servicios de ocio:

- Guias del ocio locales

- Presencia en periodicos y revistas...

De infraestructuras:

-Guias turisticas en general (Guia Verde Michelin,
Anaya-Touring Club, Guias Visuales El Pais-Aguilar,
Trotamundos, etcétera)

-Mapas de carreteras e infraestructuras de
comunicaciones (Mapa Oficial de Carreteras, Campsa,
Michelin, Firestone, etcétera).

v

REGISTRO EN FUENTES ELECTRONICAS

Acceso a paginas oficiales y privadas de recursos, servicios al turismo y al ocio e infraestructuras:
- UNESCO (www.unesco.org)

- Ministerio de Cultura (www.mcu.es)

- Michelin (www.viamichelin.es)...

FiGgura 5. Identificacién de visibilidad de infraestructuras y recursos para el ocio y el turismo.

Las guias pueden estructurarse segtn sus distintos perfiles: gufas de recursos patrimo-
niales, de servicios turisticos, de servicios de ocio y de infraestructuras. En las primeras se
incluye todo un elenco de publicaciones que incorpora desde monografias especializadas
sobre recursos culturales a gufas de turismo cultural elaboradas con criterio patrimonial.
Respecto a los servicios turisticos, la informaciéon mds relevante versard sobre servicios
hosteleros (hoteles, hostales, pensiones, restaurantes...) y vendra también de guias especiali-
zadas y que operan con independencia (Guia Roja Michelin, Guia Campsa, El Pais-Aguilar,
etcétera). También son de interés las referencias dedicadas al ocio; para ello las fuentes
bésicas son las guias de ocio locales, asi como las referencias que aparecen en la prensa
diaria y otras publicaciones especializadas.

Respecto a las infraestructuras turisticas, la informacién bésica (oficinas de turismo,
estaciones de autobuses, aeropuertos, etcétera) aparece con frecuencia en las guias turisticas
en general, al tiempo que gran parte de los datos sobre infraestructuras viarias y de comu-
nicacién se reflejan en los mapas turisticos (Michelin, Firestone, Guia Campsa, etcétera).

c) A este elenco de fuentes hay que anadir las fuentes electronicas o digitales. La
mayor parte de las infraestructuras y recursos poseen repertorios detallados en las paginas
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web de organismos oficiales (UNESCO, Ministerio de Cultura, Consejerias de Cultura,
de Turismo, etcétera) que completan los registros y ofrecen una informaciéon muy valiosa
sobre la visibilidad de estas infraestructuras y recursos.

3.4. Los productos turisticos

Ya se ha sefialado la necesidad de convertir en productos turisticos los recursos poten-
ciales, entre ellos el patrimonio, de cara a su implementacion en los procesos de desarrollo.
Los productos turisticos que ponen en valor el patrimonio tienen una fuerte componente
territorial. Ademads, a pesar de las escasas valoraciones generales de este tipo de iniciativas,
es de destacar la complejidad y compromiso de los actores locales en propuestas de ferrito-
rios-museo, férmulas de activacion general del patrimonio con una importante componente
estratégica en sus modelos de gestidon y potenciales generadores de capitales sociales locales.
Los ecomuseos han perdido actualidad en relacién con las figuras antes citadas y también
en relacion con los denominados parques culturales y otras férmulas similares que se basan
en las leyes patrimoniales de algunas comunidades auténomas y que tratan de establecer
modelos territoriales de gestion del patrimonio cultural basados en la experiencia de los
parques naturales; esto es, con la presencia de consejos rectores que desarrollen proyectos
e iniciativas encaminadas a desencadenar procesos de desarrollo territorial.

También en esta linea de reforzamiento de la perspectiva territorial, las rutas culturales
y turisticas han adquirido una gran relevancia. No se trata sélo de los grandes itinerarios
culturales reconocidos por UNESCO (Camino de Santiago, Ruta de la Seda, etcétera), sino
también de rutas de significado europeo (Itinerarios Culturales Europeos como El Legado
Andalust) u otras de dimensién regional (por ejemplo, la Ruta Bética Romana) o comarcal
(Ruta del Tempranillo). En este sentido, la puesta en valor del patrimonio debe reforzar
el excursionismo cultural, tal y como ya se adelantd, un contexto de interpretacion que se
relaciona con los publicos regionales y que sin duda es el &mbito de mayor crecimiento
durante los tltimos afios y con un importante futuro.

Por tltimo, entre los productos relacionados con el turismo y el ocio en relacién con los
recursos patrimoniales ha de citarse la celebracion de eventos. Por su naturaleza también
son de caracteristicas muy distintas, y van desde las grandes celebraciones como los afios
santos compostelanos, a la celebracion de ferias, jornadas gastrondmicas u otras propuestas
relacionadas con la cultura (material y muy a menudo inmaterial). Los eventos acentdan la
visibilidad del territorio y de su patrimonio, aumentan su capacidad de atraccién de turistas
y excursionistas y refuerzan la autoestima de los territorios en los que se desarrollan. Por
el contrario, muchos eventos pueden terminar banalizando los recursos patrimoniales y
ofreciendo productos estandarizados o basados en valores falsos (mercados medievales y
similares, sobre todo).

3.5. La calidad de las infraestructuras, de los recursosy de los productos

Una vez identificados infraestructuras y recursos, valorada su visibilidad, y estableci-
do un registro de los productos obtenidos a partir de ellos, el circulo se completa con la
determinacién de su calidad (de infraestructuras, recursos y productos). Este es un campo
aun dificil de medir y valorar, especialmente en la perspectiva territorial. En todo caso,
puede destacase la marca Parque Natural, que en un contexto como el andaluz fue creada
por la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia en 2004 (Orden de 15 de
diciembre de 2004) a fin de otorgar un marchamo de calidad a las empresas que cumplen
determinados requisitos productivos y ambientales comprobados por la entidad certifica-
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dora: la Fundacién ANDANATURA. Se trata, pues, de una estrategia de mercadotecnia
o mdrketing territorial amparada en la calidad, que puede resultar de gran relevancia en
la activacion socioecondmica de los parques naturales y que estd teniendo una aceptable
acogida como lo demuestra el hecho de que existan 825 productos y 168 empresas cer-
tificadas en sus poco mds de dos afios de vigencia. Se trata, en su mayoria, de empresas
relacionadas con la promocién del turismo (90 empresas especializadas en alojamientos,
restauracion, senderismo, visitas guiadas...), seguidas de las dedicadas a la produccién y
transformacién de productos de la agricultura (59 empresas) y, en menor medida, de aquellas
especializadas en la fabricacion de artesanias (19 entre empresas de cerdmica, articulos de
corcho, cosméticos, etcétera) (Silva y otros, 2007).

Respecto a la calidad turistica hay acreditaciones especificas que vienen utilizdndose,
y mejorandose, durante los ultimos decenios. Alguna como la del Instituto Espafiol para la
Calidad Turistica (Q de Calidad Turistica) esta teniendo una importante proyeccién en los
escenarios turisticos (y no s6lo del turismo cultural, sino del turismo en general). Programas
de calidad integral también vienen implementandose cada vez de forma mas organizada y
como medio de mejorar dmbitos turisticos en reconversion o emergentes (SICTED, Sistema
Integral de Calidad Turistica en Destino). Por otro lado, también se pueden utilizar sistemas
de acreditacion estdndar (Aenor, ISO 9001, ISO 14001, etcétera).

Algunas de las guias de referencia citadas en el punto 3.3 apartado b), poseen me-
canismos propios e independientes de valorar la calidad de los recursos turisticos. Entre
las mds destacadas y ya con una cierta tradicién en Espafia hay que sefialar el sistema de
estrellas para los restaurantes de la Guia Roja Michelin, 1a Guia del Grupo Gourmets, y
otros de caracteristicas similares.

Es preciso desarrollar metodologias que mejoren el conocimiento de la calidad
en el aprovechamiento de los recursos patrimoniales en la perspectiva territorial, de
forma que se combinen las acreditaciones a recursos concretos con valoraciones de la
calidad de forma genérica, desglosada y coordinada para el conjunto de los recursos de
un territorio (municipio, comarca, etcétera). Sin embargo, éste parece un objetivo alin
lejos de asumir por los proyectos de puesta en valor y de evaluacién de los recursos
patrimoniales.

4. Consideraciones finales

Conocer en qué forma el patrimonio coadyuva al desarrollo es una misién dificil y con
escasos trabajos publicados. La bibliograffa al uso lleva un cierto proceso de estancamiento.
La irrupcién de titulos y trabajos de principios y mediados de los afios noventa no parece
haber sabido evolucionar, probablemente a causa de la dificil evaluacién de politicas y
proyectos. La visibilidad y la calidad, dos conceptos que no son nuevos y que proceden
de campos distintos, cobran protagonismo en el discurso del patrimonio como factor de
desarrollo en los dltimos afios. La primera estd muy relacionada con aspectos del mun-
do del comunitarismo y expresa la necesidad de los grupos minoritarios para ser menos
vulnerables y ser mds reconocidos. El segundo tiene un amplio cimulo de aportaciones
ligadas a la mercadotecnia empresarial. De la combinacién de aspectos sociales (intereses,
valoraciones, percepciones, etcétera) con otros econdmicos que no estdn al margen de los
planteamientos estratégicos y de la consideracion del territorio como agente basico en la
determinacién de los procesos de desarrollo, pueden generarse metodologias nuevas que
acaben con el estancamiento citado y con la falta de orientacion de los modelos teéricos, y
sobre todo de método, para evaluar en qué medida el desarrollo de los territorios procede
o se relaciona con los recursos patrimoniales.
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Convertir en productos los recursos culturales sigue siendo un objetivo prioritario
de las politicas patrimoniales; que dicho producto sea gestionado de forma sostenible y
equilibrada son dos cuestiones ya comtinmente aceptadas, que ademds sea un producto
visible y de calidad son los retos a los que debe dar respuesta la gestién patrimonial en
los préximos afios.
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